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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

I. INTRODUCCIÓN 

En FINQ INTELIGENCIA FINANCIERA S.A.C. (en adelante, “FINQ”), asumimos el compromiso de proteger los 
datos personales de nuestros usuarios, en estricto cumplimiento de la Ley N.° 29733 – Ley de Protección 
de Datos Personales, su Reglamento aprobado por D.S. N.° 003-2013-JUS, y demás normativa aplicable. 

La presente Política tiene por finalidad establecer los criterios y procedimientos adoptados por FINQ 
respecto al tratamiento de los datos personales recopilados en el marco de nuestras operaciones de 
crowdlending, crowdfunding inmobiliario. 

II. IDENTIFICACIÓN DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS 

Razón Social: FINQ INTELIGENCIA FINANCIERA S.A.C. 

Correo de contacto: inversiones@finq.com.pe 

Responsable de Protección de Datos: Oficial de Cumplimiento FINQ 

 

III. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Los datos personales son recopilados con las siguientes finalidades: 

• Identificar y registrar usuarios solicitantes o inversionistas. 

• Verificar la autenticidad de la información proporcionada. 

• Evaluar el riesgo financiero o crediticio del solicitante. 

• Gestionar el acceso a operaciones de crowdlending o crowdfunding. 

• Formalizar contratos privados de mutuo con intereses. 

• Remitir comunicaciones comerciales, promociones u ofertas de productos FINQ. 

• Cumplir con las obligaciones legales ante SUNAT, UIF, SBS y otras autoridades peruanas. 

 

IV. DATOS PERSONALES RECABADOS 

Se podrá recolectar la siguiente información, según el tipo de usuario: 

En cumplimiento del principio de proporcionalidad y finalidad establecido por el artículo 5 de la Ley N.° 

29733, FINQ recabará únicamente aquellos datos personales que resulten estrictamente necesarios para 

el cumplimiento de sus funciones operativas y legales. 

Los datos que podrán ser objeto de tratamiento, según el tipo de usuario, son los siguientes: 

1. Datos de identificación personal 

• Nombres y apellidos completos. 

• Documento Nacional de Identidad (DNI), Carné de Extranjería o pasaporte. 

• Número de RUC (para personas jurídicas). 

• Fecha de nacimiento. 

• Nacionalidad. 
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• Firma digital o manuscrita, según corresponda. 

2. Datos de contacto 

• Correo electrónico. 

• Número de teléfono fijo y/o celular. 

• Dirección domiciliaria y dirección comercial. 

3. Datos financieros y económicos 

• Ingresos declarados o verificados. 

• Cuentas bancarias para fines de transferencia. 

• Historial crediticio. 

• Estados financieros (en el caso de personas jurídicas). 

• Información contenida en órdenes de compra o contratos asociados al financiamiento. 

4. Datos societarios o registrales 

• Copia literal de partida registral de empresa o inmueble. 

• Testimonio de constitución. 

• Vigencia de poderes. 

• Minutas o escrituras públicas de garantía. 

• Información legal de inmuebles ofrecidos como garantía. 

5. Datos digitales y de navegación 

• Dirección IP. 

• Datos de geolocalización (si se autoriza). 

• Actividad dentro de la plataforma (uso, navegación, clics). 

• Logs de autenticación, firmas electrónicas y tiempos de respuesta. 

 

V. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO 

Conforme a los principios de legalidad, consentimiento, finalidad, proporcionalidad y seguridad, 

establecidos en el artículo 4 de la Ley N.° 29733, FINQ realiza el tratamiento de datos únicamente con 

consentimiento libre, previo, expreso, inequívoco e informado del titular. 

 

VI. CONSENTIMIENTO EXPRESO 

El usuario otorga su consentimiento al aceptar electrónicamente esta Política en la web de FINQ y/o al 

remitir información vía formularios, correo, WhatsApp o canales digitales. 

Este consentimiento podrá ser revocado en cualquier momento por el titular, sin efecto retroactivo. 
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VII. PLAZO Y MEDIOS DE CONSERVACIÓN 

Los datos serán conservados por un periodo de hasta 10 años contados desde el cierre de la relación 

contractual, en servidores cloud certificados, con backups y control de accesos. 

 

VIII. TRANSFERENCIA DE DATOS 

• FINQ podrá compartir datos con: 

• Notarías, estudios legales, entidades bancarias. 

• SUNAT, SBS, UIF, INDECOPI, Poder Judicial. 

• Proveedores tecnológicos (hosting, CRM, pasarelas de pago). 

• Empresas del mismo grupo económico, con consentimiento expreso. 

No se realiza transferencia internacional, salvo que el proveedor tecnológico lo requiera (p.ej. Google, 

AWS), en cuyo caso se aplicarán cláusulas contractuales modelo aprobadas por la ANPDP. 

 

IX. DERECHOS DEL TITULAR (ARCO) 

Todo titular de datos puede ejercer sus derechos de: 

Acceso: Conocer qué datos personales tiene FINQ sobre él. 

Rectificación: Corregir errores o datos desactualizados. 

Cancelación: Solicitar la supresión de su información. 

Oposición: Rechazar el uso de sus datos para fines específicos. 

Para ejercer estos derechos, escribir a: datos@finq.com.pe 

 

X. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

FINQ aplica medidas organizativas, técnicas y legales para proteger los datos personales contra pérdida, 

acceso no autorizado, alteración o destrucción, incluyendo: 

• Encriptación de datos sensibles. 

• Firewalls y autenticación multifactor. 

• Accesos limitados según rol. 

• Auditorías y controles internos. 

 

XI. REGISTRO DE BANCOS DE DATOS 

FINQ ha inscrito sus bancos de datos personales ante el Registro Nacional de Protección de Datos 

Personales bajo las categorías: 

BD-FINQ-01: Usuarios Inversionistas 

BD-FINQ-02: Usuarios Solicitantes 
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XII. MODIFICACIONES A LA POLÍTICA 

FINQ se reserva el derecho de modificar esta política por actualización legal o cambio de modelo de 

negocio. Las versiones modificadas serán publicadas en: www.finq.com.pe 

 

XIII. LEGISLACIÓN APLICABLE 

Esta política se rige por: 

Ley N.° 29733 – Ley de Protección de Datos Personales 

D.S. N.° 003-2013-JUS – Reglamento de la Ley 29733 

Directiva N.° 019-2013-JUS/DGPDP 

Normas complementarias y opiniones técnicas de la ANPDP. 


